	南京农业大学教务处数据中心IT设备运维服务项目
需求说明或技术参数要求

	（服务类）


1、 标的物清单
	序号
	服务名称
	数量
	单位
	预算金额（万元）
	简要技术要求

	1
	教务处数据中心IT设备运维服务项目
	1
	批
	19.2
	维保服务期：一年服务。
内容包括：每月1次定期巡检（出具巡检报告）、定期清理虚拟化系统日志、因平台业务调整所需的上门支持服务、重保期间提供上门支持服务、电话支持、远程支持、根据故障等级做出小时级上门响应和现场故障处理、服务报告；数据库运维；运维期内提供运维工具等。包含运维的设备在故障处理过程中的设备修复更换的零部件材料费用。



2、 详细技术参数及服务要求
  （一）项目概述
南京农业大学教务处现有服务器近40台、存储设备两套、光纤交换机等设备若干，分别安装了Oralce数据库软件、VMware虚拟化软件、Veeam备份软件等基础平台软件。现为上述软硬件设备采购一年运维保障服务（含硬件维修更换）。
（二）维保服务具体要求：（含配套服务、增值服务、维保服务等）
★1、设备和软件故障修复服务
总体要求：运维公司应根据采购人报障的故障级别，采取必要的服务措施（包括调整），尽快修复故障，恢复设备和软件的正常运行。运维公司可通过电话指导、远程登录或现场等方式进行故障报修，并保证满足双方约定的服务等级中相应故障级别所规定的时限。
根据故障的严重程度和影响程度的不同，故障级别由低到高分为三级故障、二级故障、一级故障。当故障没有在规定时限内恢复或解决时，故障级别将自动升级。
一级故障（重大故障）：指设备或软件在运行中出现系统瘫痪或服务中断，导致设备的基本功能不能实现；其他造成业务中断1小时以上或导致关键业务数据丢失的故障。
二级故障（主要故障）：指设备或软件在运行中出现的直接影响服务，导致系统性能或服务能力部分丧失的故障；设备或软件在运行中出现的故障具有潜在的系统瘫痪或服务中断的危险，并可能导致设备或软件基本功能不能实现，如冗余设备单侧故障等； 
三级故障（次要故障）：指设备或软件在运行过程中出现的，影响系统功能和性能，但关键业务不受影响的故障。
服务要求：运维公司至少应提供以下三个级别的服务，并根据采购人保障的故障级别提供不同服务等级的服务。从服务水平由高到低分为A、B、C三级。ABC等级服务的基本区别见表。
	故障等级
	服务等级
	服务时限要求描述

	一级故障
	A级
	7*24小时接受报障，2小时内现场响应

	二级故障
	B级
	7*24小时接受报障，8小时内现场响应

	三级故障
	C级
	7*24小时接受报障，第二天内现场响应


具体服务内容及要求如下：
1) 对于一级故障，运维公司应在初步判断故障后2小时之内派工程师赶赴现场进行处置。
2)电话响应：运维公司设立7*24的值班响应电话，并安排有经验的工程师接受报障。当设备或软件出现故障时，采购人通过运维公司指定的值班响应电话进行报障。当运维公司需要检阅相关资料再对采购人的问题进行回复时，对于A和B级服务确保在30分钟内回复，C级服务将在1小时内进行回复。
3) 远程支持服务：对于通过电话指导不能解决的故障，如果采购人设备或软件具备提供远程技术支援的能力，运维公司在征得采购人同意后，通过远程接入手段，登录到故障设备或软件，进行故障诊断，查找故障出现的原因，指导现场维护人员处理故障。
具体要求：运维公司服务人员登录到故障设备或软件，通过诊断，分析故障产生的原因，制定故障解决方案后，应电话通知采购人，待技术方案经批准（采购人批准的时间不包含在承诺的服务等级时间内）后，才能进行故障解决方案的具体实施。
对于支持上述功能的设备或软件，在远程登录过程中，运维公司技术人员通过远程登录手段向设备发送的任何指令、报告回显形成命令日志文件；故障处理完毕或告一段落，应形成故障处理报告，同命令日志文件一同发送给采购人。
4) 现场服务：对于通过电话支持和远程支持都不能解决的设备或软件故障，运维公司应迅速提供现场支持服务，安排经验丰富的技术支持工程师赴现场分析故障原因，制定故障解决方案，并最终排除故障。一级故障运维公司应在2小时内到达现场，在要求的时限内解决问题。
具体要求：运维公司服务人员在进行现场支持服务前应做好以下准备：
查阅采购人用户档案，了解用户设备或软件运行情况及设备或软件以往所发生过的问题及处理办法。
准备技术服务工具、技术服务资料、交通工具、必要的备品备件及软件。
运维公司了解设备或软件的运行情况，核实故障现象，并根据故障现象对设备或软件进行故障分析、测试、诊断，并制定业务恢复和故障解决技术方案。运维公司须保证优先实施业务恢复，在恢复业务的前提下，再进行彻底故障修复。
运维公司应拥有备品备件库并备有本次维保设备易损部件的备份备件（如硬盘、电源等）。在本次维保期内如果出现《硬件设备清单》（见表1）中设备硬件故障，运维公司应免费提供备件或采购备件进行替换，恢复设备正常运行，如短期不能修复，应提供不低于原设备性能的可替代设备恢复业务，不得另行收取费用。如果是软件故障，运维公司需免费为采购人修复软件故障；如果无法修复，运维公司需免费提供重新安装服务。
 运维公司服务人员在处理故障时不能影响到设备或软件的正常运行，并应有采购人用户维护人员在场协同处理；在必须进行系统重装或系统启动等较大操作时，需经采购人用户维护主管部门批准方可实施。若因运维公司服务人员误操作或擅自行事等主观原因给采购人带来损失的，采购人有权向运维公司提出索赔。
运维公司服务人员在处理故障后，要向采购人维护人员解释故障原因和解决方法，以及在日常维护中的预防措施。
5) 对故障恢复和故障解决时限的要求：运维公司在规定时间到达现场，即开始不间断工作，直到故障排除。对于影响业务的一级故障，在进行故障处理时，运维公司应优先考虑业务恢复，然后再彻底解决故障。如有疑难故障，运维公司必须以最快速度提供备机。
★2、巡检服务
服务描述：运维公司为采购人此次招标维保服务范围内的设备和软件进行定期的现场检查（含Oracle数据库软件、VMware虚拟化软件、硬件设备），及时发现运行中存在的隐患，通过系统调整等手段，减少系统发生故障的概率，保证系统稳定、高效运行。
服务期内上述工程师须定期对用户方的Oracle数据库、虚拟化平台的所有硬件进行一次全面巡检。巡检能及时发现各类软硬件故障，硬件故障由运维公司协调硬件原厂商解决并免费更换，故障定位及各类软件故障处置也由运维公司负责。
7×24故障处置：服务期内采购人的虚拟化平台发生故障时，投标人的工程师须2小时之内到达现场并进行故障处置，软件故障须在至场后12小时之内解决。
	虚拟化平台扩容及部署：服务期内，当采购人有在虚拟化平台扩充存储等硬件设备以及部署新虚拟机等需求时，须帮助采购人及时安装部署；
服务要求：运维公司应每月至少提供1次现场巡检服务，对采购人的系统进行细致全面监视和检查。检查的内容包括：
硬件设备的运行情况，系统备份，检查系统硬件指示灯情况，硬件检测诊断，检查硬件系统错误报告（Error Log）以及其他的记录文件，对系统存在的漏洞能及时提出并协助用户方技术人员完善。针对检查结果提供报告，以及客户要求的其它一般性技术支持。
VMware虚拟化平台运行情况检查，提供针对虚拟化平台软件运行情况的检查，系统警报处理、软件运行相关日志检查、诊断软件运行状态并对出现的问题进行处理。针对虚拟化平台的CPU、内存、存储等资源情况进行详细的检查，就技术、性能等方面提出意见和建议。
Oracle数据库运行情况检查，检查oracle连接、oracle进程、oracle监听、oracle实例状态、oracle归档状态、oracle控制文件、oracle日志文件、oracle表空间、oracle数据文件、oracle回滚段、oracle连接数、oracle后台日志，并对出现的问题进行处理。
运维公司在巡检完成后五个工作日内提交书面巡检报告，采购人可以根据需要要求运维公司增加或修改巡检内容。运维公司需为采购人建立系统运维、维修档案，并根据系统运行情况向其提供设备和软件的升级、改造、更换的建议和方案。在系统巡检过程中运维公司需根据采购人需要对采购人工程师进行现场培训。
▲3、运维服务工具
运维服务期内运维公司需提供一套运维服务软件工具以满足本次运维项目的日常的监控管理需求，运维服务软件工具需满足以下参数：
	序号 
	 功能项
	 技术参数要求 

	1
	首页
	1、对系统内的数据进行汇总展示。
2、展示接入系统的数据中心信息，资产信息等数据。（投标时提供功能截图）
3、展示部署服务器运行状态，实时运行状况。
4、展示系统内资产事件信息以及资产变化趋势。
5、展示当前登录人员有关的待处理、已处理以及已完结的事件数量。（投标时提供功能截图）

	2
	物理资产
	1、资产可以进行合同、用户单位、质保等关键要素的绑定，实现资产的归属、质保的自动分析与提醒。（投标时提供功能截图）
2、资产可以配置IP地址、监控协议（包括基础协议、IPMI和Agent）等信息，通过配置对应的监控任务，对资产运行状态进行监控。（投标时提供功能截图）
3、支持查看资产的资产概况、配置信息、运行状态、OS信息、网络信息、关系视图、生命周期、预案文件、使用记录、资产告警和日志分析详情等信息。
4、可通过切换告警模式快速查看告警资产信息。

	3
	虚拟化监控
	1、支持显示虚拟化平台整体性能的概述信息，包括CPU、内存、磁盘和网络的使用情况。。
2、对虚拟机和物理主机的CPU和内存使用情况进行监控，并提供实时的性能数据和历史趋势。
3、支持提供有关虚拟机的详细信息，包括虚拟机的名称、操作系统、IP地址、运行状态、网络上下行流量等。（投标时提供功能截图）
4、支持根据应用分组快速定位到资产，并支持查看资产的cpu利用率、内存利用率和磁盘利用率（投标时提供功能截图）

	4
	服务端口
	1、帮助用户简单、便捷的针对关键业务系统服务器建立端口基线数据库。
2、通过定时任务自动对服务器开放的服务端口进行监控与跟踪，如果服务器端口发生变化时，进行告警与提示。（投标时提供功能截图）
3、帮助用户加强对关键业务系统的业务端口管理，解决了数据中心超大规模服务器数量下，物理服务器和虚拟服务器服务器业务端口难以逐台监管的问题。
4、实现任务引擎驱动，自动进行资产安全监控，通过工作流引擎驱动，自动创建工单并跟踪。

	5
	IP资源
	1、支持IPv4和IPv6双栈IP地址动态资源管理，自动统计IP网段IP地址总数、使用状态IP地址详情、未使用状态IP地址详情、离线状态IP地址详情；（投标时提供功能截图）
2、系统可以帮助用户进行全网IP地址资源的动态管理，包括用户IP资源的登记、重点IP网段的监测，对于登记的IP资源信息，可以自动统计网段内IP详细信息；已使用状态IP地址、未使用状态IP地址、离线状态IP地址等详细的IP资源使用信息；
3、支持通过建立多级目录进行IP地址段分布管理；
4、支持手动登记IP地址的使用位置、使用人、部门、联系方式，实现IP地址的MAC地址、关联设备所属位置、设备及设备端口、最近状态变更时间、使用人五级关联定位；（投标时提供功能截图）

	6
	机房视频
	1、支持按机房进行管理平台、摄像机、NVR录像机进行添加，也可通过配置网段进行资产扫描自动获取。（投标时提供功能截图）
2、系统支持RTSP、ONVIF、RTMP、HTTP-FLV、M3U8等多种主流的视频流协议，内置高性能流媒体服务器，支持多厂商、不同平台的视频监控系统，例如大华、海康、宇视等主流平台。
3、系统支持3D视角与监控视角的动态联动功能，能够根据摄像机进行3D视角的定位，也可以根据3D视角自动调度对应的摄像机。
4、支持一、四、九分屏的监控视频同步展示，支持拖拽定位视频播放功能。
5、支持配置监控任务实时监控摄像机状态，可通过切换告警模式快速查看发生告警的摄像机信息。

	7
	静态拓扑
	1、系统支持用户拓扑图管理，用户可以自行进行系统拓扑图绘制，并进行统一存档与管理。
2、系统支持拓扑图资产元素与资产监控指标的动态绑定，在查阅系统静态拓扑的同时，动态呈现相关资产的性能指标及链路指标（投标时提供功能截图）

	8
	动态拓扑
	1、系统支持按照网段和资产类别进行系统拓扑的自动生成功能，用户可以根据不同业务系统归类，生成多个业务系统资产动态拓扑图。（投标时提供功能截图）
2、动态拓扑支持2D、3D展现，支持关键资产性能监测、链路告警。
3、可根据用户定义，自动重构动态拓扑展示图，根据展示需求，结合资产类别进行局部拓扑呈现



★4、重点保障服务
服务描述：采购人根据需要向运维公司提出重点保障服务请求（包括但不仅限于机房搬迁服务时的技术保障，不包含机房或设备的搬迁，仅为技术保障）、设备应用功能调整时的技术保障，运维公司收到请求后与采购人共同制定重点保障期间的设备和软件保障方案。
服务要求：重点保障期间为采购人认为必要的任意时期。在重点保障期间，如有必要，运维公司需指定技术支持工程师到现场完成重点保障服务，此服务按照现场服务标准，运维公司不再另行收取费用。在维保期限内，采购人根据需要向运维公司提出此类服务的日期和时间，运维公司必须服从。
5、应急方案设计与预演服务
服务描述：应急恢复方案设计与预演的目的在于确保设备和软件发生故障或面对意外灾难时，相关服务能在最短的时间内得以恢复以使正常的业务运营继续进行，将损失降低到最小限度。
服务要求：如采购人需要，运维公司应与采购人一起了解其业务需求和服务质量要求的前提下，确定应急恢复计划的范围与目标，设计提供应急恢复方案，以保证采购人业务的持续性和可用性。双方需共同讨论以完成应急恢复方案计划。
应急恢复方案设计完成后，双方应共同参与，完成应急方案的测试预演，以确定其是否满足业务需要和达成设定的恢复目标。
运维公司应负责对采购人维护人员进行应急方案操作培训以确保需要时可以立即启动。
▲6、辅助故障定位服务
服务描述：当故障涉及多方设备和软件时，采购人无法进行准确故障定位情况下，运维公司需提供技术支持，并随时按照采购人的要求，及时配合采购人进行准确的故障定位，直至故障解决，不得以任何理由推诿。
服务说明：辅助故障定位服务技术支持的手段包括但不限于：电话技术支持服务、远程支持、现场服务。
▲7、技术人员设置要求
服务描述：运维公司需要为采购人提供本地化服务和技术支持，并至少为本次招标项目专门指派1名工程师，工程师需大学本科以上学历，年龄小于35岁，要求具备承担运维大型数据中心的能力，有3年以上大型IT机房维护管理经验。
★（1）、指定的运维工程师应具备VMware虚拟化产品VCP原厂工程师认证，在投标文件中列出人员证书及公司为其交纳半年以上社保证明。
▲（2）、运维公司服务团队其他成员具有VMware虚拟化产品VCP原厂工程师认证、主流网络设备厂家认证工程师证书（CCIE或H3CTE或HCIE等同级别证书）、Oracle认证工程师证书，在投标文件中列出相关人员证书及公司为其交纳半年以上社保证明。
运维公司需组织协调并有效、快速的解决本次招标维护保修范围的各类故障，同时，要尽量保证人员的稳定。如在维保服务期间，采购人认为运维公司工程师能力有限，可要求运维公司更换工程师，运维公司需按采购人要求执行。
8、其它维保服务要求
服务描述：运维公司应委派专业人员整理机房全部设备及线缆，保障机房设备及线缆整洁有序，符合机房安全规范；采购人如对机房设备提出搬迁要求，运维公司应积极配合完成，费用可另外协商。
9、系统改造、调优方案设计及实施服务
服务描述：随着采购人业务的不断发展、改造及业务系统处理能力需求的不断提高，现有的平台可能会不能满足工作需求，需进行系统改造或调优，对平台设备和软件进行重新部署以满足采购人需求。
服务要求：如采购人有需求，运维公司应与采购人一起了解采购人系统扩容和改造需求的前提下，确定系统改造和优化的范围和目标，设计并提供调整优化方案，以保证采购人业务的可用及优化。双方需共同讨论以完成系统改造和调优方案的设计。
系统改造和优化方案设计完成后，双方应共同参与，完成方案的测试预演，以确保其是否满足设定的恢复目标和系统的安全稳定。
运维公司应负责对采购人维护人员进行系统改造及调优方案操作培训，以确保需要时可以立即启动，并保证实施过程中，系统的安全稳定。


表1    硬件设备清单
	序号
	货物名称
	规格型号
	数量
	是否过保
	简要技术参数
	存放地点

	1
	刀片机箱
	DELL  PowerEdge M1000e
	1
	已过保
	设备序列号：2KMYND2
刀片机箱：配置16个刀片位置,满配电源风扇；5年原厂质保，7*24*4响应级别；刀片交换机：对内提供32个刀片10Gb端口；对外提供8个10Gb以太网光口及多模模块、8个8Gb端口及光纤模块；
	网络中心机房

	2
	刀片服务器
	DELL  PowerEdge M630
	16
	已过保
	设备序列号：2LLZND2、2LLWND2、2L62PD2、2L7XND2、2LL2PD2、2LMXND2、2L70PD2、2LM1PD2、2L81PD2、2L8WND2、2LKXND2、2L4WND2、2LMVND2、2L5WND2、46TNZG2、46RVZG2
两路刀片服务器：
配置2个Intel Xeon E5-2650 v3处理器 (2.3GHz/10-core)；
配置128GB (8x 16GB) PC4-2133P-R内存；
标配4端口10G多功能网卡；
配置1GB缓存的阵列控制器，支持RAID 0,1；
配置2块300G 15K SAS硬盘。
	

	3
	机架式服务器
	DELL  PowerEdge R730
	4
	已过保
	设备序列号：482SZG2、9Q2TXD2、9Q3VXD2、481VZG2
两路机架服务器：
配置2个Intel Xeon E5-2650 v3处理器 (2.3GHz/10-core)；
配置128GB (8x 16GB) PC4-2133P-R内存；
标配1个10Gb 2端口多模网卡；1个2端口8Gb HBA卡；
配置2GB缓存的阵列控制器,支持RAID 0,1,5；DVD外置一个；
配置2块300G 15K SAS硬盘；6块4T 7.2K SAS硬盘。
	

	4
	视频录播存储
	EMC Isilon NL410
	1
	已过保
	设备序列号：CEGYE163000026、CEGYE163000029、CEGYE163000030、CEGYE163000020
横向扩展 NAS 存储，全对称全冗余架构，全Active并行集群模式，配置4个NAS引擎，96G缓存，每个引擎裸容量108TB，存储集群总裸容量432TB，可用容量324TB，配置10GE接口8个，1GE接口8个。配置双路 QDR Infiniband 交换机及其相应配件作为集群内部通讯，交换机每个端口点对点40Gb/s（厂商提供交换设备）。
	

	5
	SAN存储
	EMC VNX5400
	1
	已过保
	设备序列号：CETV2163100022
SAN光纤存储，2个控制器，缓存32GB；配置24块 1.2T 10K SAS硬盘，15块4T 7.2K SAS硬盘，存储集群总裸容量约88T，配置FC接口8*8Gbps； 
	

	6
	万兆交换机
	H3C S6300-48S
	2
	已过保
	包转发率720Mpps，单台万兆SFP+端口48个;单台配置万兆多模模块20个;支持10GE端口聚合
支持40GE端口聚合;支持静态聚合、动态聚合；支持多种管理方式。
	

	7
	光纤SAN交换机
	DELL| Brocade 300
	2
	已过保
	设备序列号：CVLZS72、4XLZS72
24端口8 Gb/秒光纤通道交换机，激活16端口（含16端口模块）/配置级联授权/每台配置16根3米LC-LC多模光纤跳线。 
	

	8
	锐捷交换机
	RG-2928G-E
	1
	已过保
	设备序列号：G1JD98N00381A
	

	9
	机架式服务器
	DELL  PowerEdge R740
	1
	未过保
	设备序列号：J5RPV53，原厂质保至2025-08-15
处理器：2颗英特尔至强银牌 4210R 2.4G, 10C/20T, 9.6GT/s, 13.75M 缓存, Turbo, HT (100W)； 内存：32G （2*16G）RDIMM, 2933MT/s；硬盘 3块 2.4T sas 企业级,需要预装centos6.10 64位操作系统；热插拔硬盘控制器：PERC H740P RAID 控制器，8G缓存网卡： 1块Broadcom 5720 四端口 1GbE 千兆电口,1块Broadcom 57414 双端口 10/25GbE SFP28 光口（再配2个万兆多模模块）；电源：双,热插拔, 冗余电源(1+1), 750瓦其他：iDRAC9,企业版、上架套件。
	

	10
	机架式服务器
	DELL  PowerEdge R740
	1
	未过保
	设备序列号：5LKG1M3，原厂质保至2027-01-09
处理器：2颗英特尔至强银牌 4210R 2.4G, 10C/20T, 9.6GT/s, 13.75M 缓存
内存：192G内存（6根32GB） RDIMM, 3200MT/s, 双列 16Gb BASE
系统盘：2块240GB M.2 BOSS控制器卡（做RAID 1）
数据盘：5块2.4TB 10K RPM SAS 12Gbps 512e 2.5英寸热插拔硬盘
阵列卡：8GB缓存阵列卡、远程管理企业版
网口：2千兆网口、4万兆网口（含多模模块）
其他：冗余电源、滑动导轨
	

	11
	机架式服务器
	DELL  PowerEdge R720
	3
	已过保
	设备序列号： 6LJSL82、 6M3XL82
处理器：2颗英特尔至强 E5-2620v2处理器；内存：128GB DDR3；硬盘 6块600GB  15K  3.5寸硬盘；
热插拔硬盘控制器：1G缓存阵列卡；网卡：数目4个，10/100/1000Mb自适应；电源：双,热插拔, 冗余电源(1+1),；其他：iDRAC,企业版、上架套件。
	

	12
	机架式服务器
	DELL  PowerEdge R730
	4
	已过保
	两路机架服务器：
配置2个Intel Xeon E5-2650 v3处理器 (2.3GHz/10-core)；
配置128GB (8x 16GB) PC4-2133P-R内存；
标配1个10Gb 2端口多模网卡；1个2端口8Gb HBA卡；
配置2GB缓存的阵列控制器,支持RAID 0,1,5；DVD外置一个；
配置2块300G 15K SAS硬盘；6块4T 7.2K SAS硬盘。
	综合楼D103

	13
	塔式服务器
	IBM system X3200 M3
	1
	已过保
	设备序列号：99B5457
	



备注：除上表外，运维公司还需对托管在网络中心机房的标准化考场的SIP服务器、标准化录像存储、达科录播服务器、录播存储设备提供每月物理硬件巡检服务。
3、 商务条款
（一）合同期限（服务年限）：1年，自合同签订之日起一年。
（二）付款方式：合同签订后支付合同总价的50%（需提供对应金额发票），运维期满后根据运维服务打分表进行考核打分，按实际分值确定尾款支付比例，分数大于等于90分的全额支付尾款。
（三）货币
响应文件中的单价和总价均采用人民币报价，以万元为单位标注。
（四）运维服务打分表
运维服务打分表

	项目名称
	

	合同编号
	

	考核日期
	年  月  日
教务处
	考核部门

	教务处


	序号
	评分项目
	得分
	满分

	1
	问题响应时间
	
	10

	2
	维保服务质量
	
	15

	3
	维保安全情况
	
	10

	4
	维保人员工作态度
	
	10

	5
	维保人员业务水平
	
	10

	6
	问题解决是否及时
	
	15

	7
	维保资料完整性
	
	10

	8
	维保人员考勤
	
	5

	9
	保密协议遵守情况
	
	15

	总分
	
	100

	建设单位项目单位经办人（签字）：


部门（单位）盖章：




（五）分项报价要求
投标人需按如下分项类别进行分项报价：
	[bookmark: _Hlk107315281]序号
	项　　　目
	金额（万元）
	备注

	1
	人员巡检
每月1次的上门巡检服务（共12次），出具巡检报告
	
	

	2
	平台服务：定期清理虚拟化系统日志、因平台业务调整所需的上门支持服务、重保期间提供上门支持服务、电话支持、远程支持、根据故障等级做出小时级上门响应和现场故障处理、服务报告；数据库运维、运维期内提供运维工具等；
	
	

	3
	[bookmark: _Hlk107314028]教务处托管在数据中心机房和教学楼D103的IT基础设施设备硬件维保费（表1  硬件设备清单）
	
	

	投标总报价：人民币（大写） ：                 小写：    



上表中序号3：教务处托管在数据中心机房和教学楼D103的IT基础设施设备硬件清单及维保费用明细：
	序号
	货物名称
	规格型号
	数量
	维保金额（万元/年）
	简要技术参数
	存放地点

	1
	刀片机箱
	DELL  PowerEdge M1000e
	1
	
	刀片机箱：配置16个刀片位置,满配电源风扇；5年原厂质保，7*24*4响应级别；刀片交换机：对内提供32个刀片10Gb端口；对外提供8个10Gb以太网光口及多模模块、8个8Gb端口及光纤模块；
	网络中心机房

	2
	刀片服务器
	DELL  PowerEdge M630
	16
	
	两路刀片服务器：
配置2个Intel Xeon E5-2650 v3处理器 (2.3GHz/10-core)；
配置128GB (8x 16GB) PC4-2133P-R内存；
标配4端口10G多功能网卡；
配置1GB缓存的阵列控制器，支持RAID 0,1；
配置2块300G 15K SAS硬盘。
	

	3
	机架式服务器
	DELL  PowerEdge R730
	4
	
	两路机架服务器：
配置2个Intel Xeon E5-2650 v3处理器 (2.3GHz/10-core)；
配置128GB (8x 16GB) PC4-2133P-R内存；
标配1个10Gb 2端口多模网卡；1个2端口8Gb HBA卡；
配置2GB缓存的阵列控制器,支持RAID 0,1,5；DVD外置一个；
配置2块300G 15K SAS硬盘；6块4T 7.2K SAS硬盘。
	

	4
	视频录播存储
	EMC Isilon NL410
	1
	
	横向扩展 NAS 存储，全对称全冗余架构，全Active并行集群模式，配置4个NAS引擎，96G缓存，每个引擎裸容量108TB，存储集群总裸容量432TB，可用容量324TB，配置10GE接口8个，1GE接口8个。配置双路 QDR Infiniband 交换机及其相应配件作为集群内部通讯，交换机每个端口点对点40Gb/s（厂商提供交换设备）。
	

	5
	SAN存储
	EMC VNX5400
	1
	
	SAN光纤存储，2个控制器，缓存32GB；配置24块 1.2T 10K SAS硬盘，15块4T 7.2K SAS硬盘，存储集群总裸容量约88T，配置FC接口8*8Gbps； 
	

	6
	万兆交换机
	H3C S6300-48S
	2
	
	包转发率720Mpps，单台万兆SFP+端口48个;单台配置万兆多模模块20个;支持10GE端口聚合
支持40GE端口聚合;支持静态聚合、动态聚合；支持多种管理方式。
	

	7
	光纤SAN交换机
	DELL| Brocade 300
	2
	
	24端口8 Gb/秒光纤通道交换机，激活16端口（含16端口模块）/配置级联授权/每台配置16根3米LC-LC多模光纤跳线。 
	

	8
	锐捷交换机
	RG-2928G-E
	1
	
	设备序列号：G1JD98N00381A
	

	9
	机架式服务器
	DELL  PowerEdge R740
	1
	
	设备序列号：J5RPV53，原厂质保至2025-08-15
处理器：2颗英特尔至强银牌 4210R 2.4G, 10C/20T, 9.6GT/s, 13.75M 缓存, Turbo, HT (100W)； 内存：32G （2*16G）RDIMM, 2933MT/s；硬盘 3块 2.4T sas 企业级,需要预装centos6.10 64位操作系统；热插拔硬盘控制器：PERC H740P RAID 控制器，8G缓存网卡： 1块Broadcom 5720 四端口 1GbE 千兆电口,1块Broadcom 57414 双端口 10/25GbE SFP28 光口（再配2个万兆多模模块）；电源：双,热插拔, 冗余电源(1+1), 750瓦其他：iDRAC9,企业版、上架套件。
	

	10
	机架式服务器
	DELL  PowerEdge R740
	1
	
	设备序列号：5LKG1M3，原厂质保至2027-01-09
处理器：2颗英特尔至强银牌 4210R 2.4G, 10C/20T, 9.6GT/s, 13.75M 缓存
内存：192G内存（6根32GB） RDIMM, 3200MT/s, 双列 16Gb BASE
系统盘：2块240GB M.2 BOSS控制器卡（做RAID 1）
数据盘：5块2.4TB 10K RPM SAS 12Gbps 512e 2.5英寸热插拔硬盘
阵列卡：8GB缓存阵列卡、远程管理企业版
网口：2千兆网口、4万兆网口（含多模模块）
其他：冗余电源、滑动导轨
	

	11
	机架式服务器
	DELL  PowerEdge R720
	3
	
	设备序列号： 6LJSL82、 6M3XL82
处理器：2颗英特尔至强 E5-2620v2处理器；内存：128GB DDR3；硬盘 6块600GB  15K  3.5寸硬盘；
热插拔硬盘控制器：1G缓存阵列卡；网卡：数目4个，10/100/1000Mb自适应；电源：双,热插拔, 冗余电源(1+1),；其他：iDRAC,企业版、上架套件。
	

	12
	机架式服务器
	DELL  PowerEdge R730
	2
	
	两路机架服务器：
配置2个Intel Xeon E5-2650 v3处理器 (2.3GHz/10-core)；
配置128GB (8x 16GB) PC4-2133P-R内存；
标配1个10Gb 2端口多模网卡；1个2端口8Gb HBA卡；
配置2GB缓存的阵列控制器,支持RAID 0,1,5；DVD外置一个；
配置2块300G 15K SAS硬盘；6块4T 7.2K SAS硬盘。
	综合楼D103

	13
	塔式服务器
	IBM system X3200 M3
	1
	
	设备序列号：99B5457
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