校园网核心设备维保服务采购需求
一、建设内容
我校校园网无线网核心交换机H3C-S10510均为2015年购买，目前还有2台用于卫岗校区研究生宿舍网和部分公共区域，目前卫岗校区多个重要楼宇包括理科南楼、理科北楼楼、资环楼、逸夫楼、生科楼等校园网汇聚交换机为2008年购买，均已过保且使用时间较长，共有H3C7503E九台。为保障校园网稳定，需要购买这些核心网络设备的维保服务，在出现故障时能及时保修恢复。此次对这批重要设备进行维保服务打包采购，总计一年预算15万元左右，经费来源为学校信息化运维年度预算。具体参数请查看附件。
采购需求主要包括下表内容：
	项目
	内容要求
	数量

	校园网核心设备维保服务
	   无线网核心交换机H3C-S10510两台、楼宇汇聚交换机H3C7503E九台等校园网网络设备维保服务及核心网络技术服务
	1年


二、服务要求
提供包括热线咨询、现场指导、远程技术支持、现场故障排除、故障设备维修、系统软件升级等各种技术服务。依照设备所发生问题的严重性，提供如下维护工作：

1）承诺在维保服务周期内提供免费技术支持和免费设备配件更换，以保障维保期内设备能够正常运行使用。
2）保证开通7X24小时的热线服务电话，需提供一名高级工程师根据学校要求驻场服务，在设备出现故障时1小时到现场，24小时内解决问题；保证维保设备有相应备件和替换设备，在设备故障时在12小时内可以进行备件更换或设备替换运行，且替换使用不少于一周。
3）技术人员要求：至少有3年的工作经验及项目实施经验，对核心设备能够独立调试。
4）性能调优：根据需方的设备现状，运维人员对参数配置进行适当的调整，从而更好的发挥设备的性能。
5）在出现问题后，技术人员应在现场协助相关管理人员一同进行诊断，启动问题管理流程并展开测试和验证，查找出现问题的原因，尽快排除故障。若出现重大故障不能运行，4小时内现场人员仍无法排除的，有责任提供更高级别的技术人员在规定的服务时间内赶赴现场处理，将损失降到最低。
 6）在故障排除过程中因供方技术人员工作程序和方法不当给需方造成损失，应由供方承担赔偿责任。
7）每次进行故障处理后，技术人员应以书面方式将故障处理经过提交给需方。一般故障应于每周反馈处理结果；可能影响相关指标的故障应在处理完成后立即反馈处理结果；对于临时特殊事件，供方要在接到需方通知15分钟内进行响应，并在处理完成后立即反馈处理结果。
8）服务方按需方的要求对设备进行定期检查，及时发现设备运行中出现的隐患，通过对设备健康性、安全性以及性能评估检查等手段，提出并采取优化、解决措施，减少设备发生故障的概率，保证设备稳定，高效运行。
9）根据业务发展和变化需要，组织系统版本升级、补丁更新等工作，升级前进行测试操作。
10）参与制定应急与快速恢复方案，协助方案的实施，并参与方案的测试。

11)
如遇需方有重大活动、会议或紧急情况时，供方应按需方要求，安排人员提前到达现场调试，提定专人协助工作，并提供技术支持服务。法定节假日（如春节、国庆）需做好系统节假日检查，节假日应保证24小时热线技术咨询。
三、公司资质要求
1投标商是在中华人民共和国境内注册的法人，非南京注册的公司需在南京具有合法登记的分支机构。

2 投标商具有独立承担民事责任能力，具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，具有履行合同所必需的设备和专业技术能力，并且在参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
3 本项目不接受联合体投标;中标后不允许分包、转包。
4 保修期限内，供应商对保修范围内的全部设备、系统进行的维护和保修，不得收取任何费用。
四、详细设备清单
	序号
	设备类型
	型号
	序列号
	配置描述
	数量
	服务级别
	续保时间（年）

	1
	网络设备
	H3C S7503E
	210235A27RX114000039
	含电源模块2块，板卡2块
	1
	7*24
	1

	2
	网络设备
	H3C S7503E
	210235A27RX114000007
	含电源模块2块，板卡2块
	1
	7*24
	1

	3
	网络设备
	H3C S7503E
	210235A27RX114000037
	含电源模块2块，板卡3块
	1
	7*24
	1

	4
	网络设备
	H3C S7503E
	210235A27RX114000091
	含电源模块2块，板卡2块
	1
	7*24
	1

	5
	网络设备
	H3C S7503E
	210235A27RX114000063
	含电源模块2块，板卡2块
	1
	7*24
	1

	6
	网络设备
	H3C S7503E
	210235A27RX114000071
	含电源模块2块，板卡3块
	1
	7*24
	1

	7
	网络设备
	H3C S7503E-S
	210235A33RX104000067
	含电源模块2块，板卡2块
	1
	7*24
	1

	8
	网络设备
	H3C S7503E-S
	210235A33RX104000060
	含电源模块2块，板卡2块
	1
	7*24
	1

	9
	网络设备
	H3C S7503E-S
	210235A33RX104000020
	含电源模块2块，板卡2块
	1
	7*24
	1

	10
	无线汇聚
	H3C S10510
	210235A1H2X161000019
	含电源模块3块，板卡4块
	1
	7*24
	1

	11
	无线汇聚
	H3C S10510
	210235A1H2X15B000027
	含电源模块3块，板卡4块
	1
	7*24
	1


